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ZALACZNIK NR 2
Ogoélne Warunki Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej
Reo.pl Sp. z o0.0.

§1
Postanowienia wstepne
Niniejsze Ogélne Warunki Umowy

Sprzedazy Energii Elektrycznej, zwane
dalej ,OWU" dotycza Odbiorcéw, ktdrzy
zawarli Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.
Uzyte w OWU pojecia oznaczaja:

.Umowa Sprzedazy” - umowa zawierajaca
postanowienia regulujace sprzedaz Energii
Elektrycznej zawarta pomiedzy
Sprzedawca a Odbiorcy, ktoérej integralna
czescia sa OWU. Umowa sprzedazy
zawierana  jest za posrednictwem
Platformy Internetowej REO, zgodnie
z Regulaminem oraz pozostatymi
oswiadczeniami dostepnymi na stronie
www.reo.pl;

»Sprzedawca” - przedsiebiorstwo
energetyczne Reo.pl Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba
w  Warszawie, przy ul. Gotarda 9,
zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy w Warszawie pod
nr KRS: 0000953880, posiadajace
nr NIP: 5213956475, REGON: 521277758,
posiadajgce kapitat zaktadowy w wysokosci
490 000,00 zt, w catosci wptacony. Podmiot
zarzadzajacy Platforma Internetowa REO, w
szczegolnosci Platforma REO, posiadajacy
koncesje na obrét energig elektryczna
wydana przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki

nr OEE/815/70237/W/DRE/2014/Z], na okres
od dnia 22.12.2014 r. do dnia 31.12.2030 r,;
»Odbiorca” - odbiorca koncowy, ktéry
dokonuje zakupu energii elektrycznej, na
podstawie Umowy Sprzedazy, na wiasny
uzytek, oraz odbiorca, ktéry dokonuje
zakupu energii elektrycznej, na podstawie
Umowy Sprzedazy w celu jej zuzycia na
potrzeby magazynowania, wytwarzania,
przesytania lub  dystrybucji  energii
elektrycznej; Uczestnik Platformy
Internetowej REO;

»OSD"” - przedsiebiorstwo energetyczne,
posiadajace koncesje na dystrybucje
energii elektrycznej, odpowiedzialne za
ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym

elektroenergetycznym, biezace
i dtugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu,

eksploatacje, konserwacje, remonty oraz
niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej,
wyznaczone przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki do petnienia funkcji
Operatora Systemu Dystrybucyjnego na

Reo.pl Sp. z 0.0, 02-683 Warszawa, ul. Gotarda 9

tel: +48 22 548 49 00, fax: + 48 22 548 49 04, e-mail: reo@reo.pl, www.reo.pl
KRS : 0000953880, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 490 000,00 zt, NIP: 5213956475; REGON: 521277758. Nr. rachunku bankowego: PL35114011370000293566001001

f)

obszarze, na ktérym znajduje sie miejsce

dostarczania Energii Elektrycznej do

Odbiorcy wskazane w Umowie Sprzedazy;

»Platforma Internetowa REO” - serwis

internetowy umozliwiajacy kupno

i sprzedaz Energii Elektrycznej oraz

bilansowanie handlowe zawartych Umoéw

Sprzedazy, tj.:

1) »PHE” - Platforma Handlu Energia
— zautomatyzowany serwis internetowy
lub aplikacja mobilna, za
posrednictwem ktérych realizowana
jest  obstuga  zawartych Umow
Sprzedazy, w wyniku Rezerwacji Ofert
zamieszczonych na Platformie REO.
PHE stanowi réwniez zaawansowany
serwis, za posrednictwem ktérego
moga by¢ zawierane transakcje kupna
i sprzedazy Energii Elektrycznej
pomiedzy Reo.pl a Uczestnikiem, nie
bedace wynikiem przedmiotowych
Rezerwacji;

2) ,Platforma REO” - Serwis internetowy
lub aplikacja mobilna, stanowiaca
platforme sprzedazowa, na ktorej
udostepnione  s3 narzedzia, za
posrednictwem ktérych mozliwe jest
wystawianie Ofert kupna i sprzedazy
Energii Elektrycznej przez Uczestnikow
oraz Rezerwacja Ofert przez innych
Uczestnikdw w celu zawarcia Umodw
Sprzedazy.

"Umowa o Swiadczenie Ustug

Dystrybucji” - umowa o $wiadczenie ustug

dystrybucji energii elektrycznej

w rozumieniu Ustawy PE, zawarta

odpowiednio przez Odbiorce z OSD

oraz przez Sprzedawce z OSD;

nUstawa PE” — ustawa z dnia 10 kwietnia

1997 r. Prawo energetyczne (tj. Dz.U.

22022 r. p0oz.1385 z pézn. zm.) wraz z aktami

wykonawczymi do tej ustawy;

sUstawa OZE"” - ustawa z dnia 20 lutego

2015 r. o odnawialnych zrédtach energii

(tj. Dz.U.z 2022 r. poz. 1378 z pd6zn. zm.);

L,Oferta” - oferta w rozumieniu KC,

obejmujaca dane i informacje przekazane

drugiej  Stronie, zawierajace istotne
postanowienia kazdorazowej Umowy
Sprzedazy, na warunkach okreslonych
w Ofercie;

»PPE” - Punkt Poboru Energii — punkt
w  sieci elektroenergetycznej, gdzie
mierzona jest, przez urzadzenia
umozliwiajace rejestracje danych
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pomiarowych, Energia Elektryczna
pobierana lub wprowadzana do tej sieci;
»Rynek Bilansujacy” - Rynek Bilansujacy,
o ktérym mowa w Instrukcji Ruchu
i Eksploatacji Sieci Przesytowej
oraz Warunkach Dotyczacych Bilansowania
(WDB) sporzadzonych przez Operatora
Systemu Przesylowego - spodtke Polskie
Sieci Elektroenergetyczne S.A. z siedziba
w Konstancinie-Jeziornie;

sUczestnik” - przedsiebiorca, o ktérym
mowa w art. 43' KC zarejestrowany na
Platformie Internetowej REO i uprawniony
do zawierania Umoéw Sprzedazy lub inna
uprawniona osoba prawna w rozumieniu
KC, Ustawy PE oraz Ustawy OZE;

»Energia Elektryczna” - tzw. ,Zielona
energia”, tj. energia elektryczna
w rozumieniu Ustawy PE, wytwarzana
wytgcznie z instalacji odnawialnych zréodet
energii w rozumieniu Ustawy OZE;
sGwarancje Pochodzenia” gwarancje
pochodzenia z odnawialnych zrédet energii
dotyczace Energii Elektrycznej wytwarzanej
w instalacji odnawialnego zrédta energii,
ktéra spetnia warunki definicji zawartej
w art. 2 i 19 dyrektywy (UE) 2018/2001
W sprawie promowania stosowania energii

ze zrédet odnawialnych (Dz.U. L 328
2112.2018, s. 82-209), wydawane przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki

i poswiadczajgce odbiorcy koncowemu
wartosci Srodowiskowe wynikajace
z uniknietej emisji gazdw cieplarnianych
oraz, ze okreslona w tym dokumencie ilos¢
Energii Elektrycznej wprowadzonej do sieci
dystrybucyjnej lub sieci przesytowej zostata
wytworzona z odnawialnych zrédet energii
w instalacjach odnawialnego zrédfa energii.
»Koszt Zbilansowania Kontraktu” — koszty
realizacji  przyjetej Oferty wynikajace
z réznicy pomiedzy wytwarzaniem energii
elektrycznej w danej Instalacji OZE,
a zuzyciem energii elektrycznej przez
danego Odbiorce, w danym okresie.
Pozostate pojecia, niezdefiniowane powyzej,
posiadaja znaczenie nadane im
w Ustawie PE oraz aktach wykonawczych
do tej ustawy lub Ustawie OZE.

O ile w Umowie nie okreslono inaczej lub
poza przypadkami wskazanymi w Umowie
lub  OWU, wszelka korespondencja
pomiedzy Sprzedawca a Odbiorca odbywac
sie bedzie za posrednictwem Platformy

Internetowej REO, w szczegdlnosci
Platformy REO.
§2
Oswiadczenia Stron
Sprzedawca oswiadcza, ze jest

przedsiebiorstwem energetycznym, w mysl
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przepiséw Ustawy PE, posiadajagcym
koncesje nr OEE/815/70237/W/DRE/2014/Z3
na obrét energig elektryczng, na okres
od 22122014 r. do 31.12.2030 .

Sprzedawca oswiadcza, iz wszelkie ceny
sprzedazy Energii Elektrycznej oraz innych
ustug Swiadczonych przez Sprzedawce na
rzecz Odbiorcy okresla Umowa Sprzedazy
wraz z Zatgcznikami, w tym niniejsze OWU.
Sprzedawca jest zwolniony z obowigzku
przedkfadania taryfy energii elektrycznej do
zatwierdzenia Prezesowi Urzedu Regulacji
Energetyki, zgodnie z art. 49 Ustawy PE.
Odbiorca o$wiadcza, ze nie ma zadnych
przeciwskazan czy przeszkdd (prawnych,
technicznych, itp) co do mozliwosci
zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy.
Sprzedawca oswiadcza, ze posiada wszelkie
wymagane przepisami dokumenty
formalne umozliwiajace sprzedaz Energii
Elektrycznej do obiektu Odbiorcy.
Sprzedawca  oswiadcza, ze  Energia
Elektryczna bedaca przedmiotem
sprzedazy na podstawie Umowy Sprzedazy
jest  ,Zielona energia”, tj. energia
elektryczng w rozumieniu Ustawy PE,
wytwarzana w instalacji odnawialnego
zrodta energii w rozumieniu Ustawy OZE.
Odbiorca oswiadcza, ze jest odbiorca
koncowym w mysl przepiséw Ustawy PE,
w tym dokonuje zakupu Energii
Elektrycznej na wiasny uzytek i zuzywa
Energie Elektryczna na inne potrzeby niz
wytwarzanie, przesyt, dystrybucja Iub
magazynowanie, kwalifikujagcym sie do
grupy odbiorcéw Energii  Elektrycznej,
o ktérej mowa w Umowie Sprzedazy.

W razie zakupu Energii Elektrycznej przez
Odbiorce na  potrzeby wytwarzania,
przesytu, dystrybucji lub magazynowania,
Odbiorca poinformuje o tym niezwtocznie
Sprzedawce w celu uzgodnienia zmiany
Umowy Sprzedazy.

Odbiorca os$wiadcza, ze nie  jest
konsumentem, o ktérym mowa w art. 221
KC ani prosumentem energii odnawialnej, o
ktérym mowa w Ustawie OZE.

Odbiorca o$wiadcza, ze nie jest odbiorca
przemystowym w rozumieniu art. 52 ust. 6
Ustawy OZE.

§3

Prawa i obowiazki Stron
Na podstawie Umowy
Sprzedawca zobowigzany
w szczegolnosci do:
sprzedazy Energii
z zachowaniem obowiazujgcych
standardow jakosciowych obstugi
odbiorcéw, o ktérych mowa w § 4 OWU
oraz innych wymagan okreslonych

Sprzedazy
jest

Elektrycznej,
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w Ustawie PE oraz aktach wykonawczych
do tej ustawy, jak i w odrebnych przepisach
prawa.

bilansowania handlowego w rozumieniu

przepiséw Ustawy PE tzn: okreslania

niezbilansowania Energii  Elektrycznej
oraz jego rozliczania odpowiednio wedtug:

1) grafiku indywidualnego

przedstawiajgcego zbior danych

o planowanej realizacji umowy sprzedazy

Energii Elektrycznej  oddzielnie  dla

poszczegdlnych okreséw rozliczeniowych

centralnego mechanizmu bilansowania
handlowego, zwanego dalej ,grafikiem
handlowym” oraz rzeczywistego poboru

Energii Elektrycznej;

2) standardowego profilu zuzycia

oraz rzeczywiscie  pobranej Energii

Elektrycznej.

Odbiorca zobowigzany jest w szczegdlnosci

do:

a) pobierania catej Energii Elektrycznej
w danym punkcie poboru energii
elektrycznej (PPE), zgodnie
z obowigzujacymi przepisami
i warunkami Umowy Sprzedazy;

b) terminowej zaptaty za dostarczona
Energie Elektryczng;

Cc) niezwiocznego informowania
Sprzedawecy o utracie tytutu prawnego
do punktu poboru Energii Elektrycznej;

d) zapewnienia technicznych warunkow
odbioru Energii Elektrycznej;

e) niezwiocznego poinformowania
pisemnego Sprzedawcy o zmianie
adresu korespondencyjnego, w tym
adresu e-mail, na ktéry powinny byc¢
wysytane faktury za sprzedaz Energii
Elektrycznej oraz  wszelka inna
korespondencja, pod rygorem uznania
za doreczona pod znanym Sprzedawcy

adresem tejze faktury lub
korespondencji;

f)  podanie Sprzedawcy zgodnie ze swoja
wiedza informacji w zakresie
planowanego zUuzycia Energii
Elektrycznej w okresie obowigzywania
Umowy Sprzedazy;

g) niezwiocznego informowania
Sprzedawcy o  wniesieniu  przez
Odbiorce lub przez inny podmiot
wniosku o ogloszenie  upadiosci
Odbiorcy lub o wszczecie
postepowania restrukturyzacyjnego;

h) niezwtocznego informowania
Sprzedawcy o zauwazonych wadach
lub usterkach uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

Odbiorca zobowiazuje sie do

niezwtocznego poinformowania

Sprzedawcy o zmianie, rozwigzaniu lub
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wypowiedzeniu Umowy o Swiadczenie
Ustug Dystrybucji przez Odbiorce lub OSD.
Zmiana charakteru wykorzystania Energii
Elektrycznej przez Odbiorce wymaga
zmiany warunkéw Umowy Sprzedazy
z inicjatywy Odbiorcy. Niedopetnienie tego

obowigzku skutkowac moze
wypowiedzeniem Umowy Sprzedazy przez
Sprzedawce.

Odbiorca na biezaco dostarcza Sprzedawcy
wszelkie informacje mogace mie¢ wptyw
na poziom zuzycia Energii Elektrycznej
przez Odbiorcg, w tym zmiany planow
zuzycia w stosunku do deklarowanego
zuzycia wskazanego przez Odbiorce
w zataczniku nr 1 do Umowy Sprzedazy
(@ w zaleznosci od  wykonywanej
dziatalnosci réowniez profile obcigzenia

poszczegdlnych linii produkcyjnych),
planowane przestoje i remonty. Strony
Umowy uzgodnia forme i  zakres

przedmiotowy statej komunikacji w tym
zakresie.

Sprzedawcg rezerwowym, ktoéry bedzie
Swiadczyt ustuge sprzedazy energii
elektrycznej na rzecz Odbiorcy na wypadek,
gdyby Sprzedawca zaprzestat dostarczania
Energii Elektrycznej do Odbiorcy z przyczyn
nie lezacych po stronie Odbiorcy, bedzie
przedsiebiorstwo energetyczne
wyznaczone przez Odbiorce w zawartej
przez niego Umowie o Swiadczenie Ustug
Dystrybucji z OSD.

Przestanki i  warunki  wprowadzenia
rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej,
a takze sposdb wyboru sprzedawcy
rezerwowego dla Odbiorcy sg okreslone
w |IRIESD wiasciwego OSD lub Umowie
o Swiadczenie Ustug Dystrybucji zawartej
przez Odbiorce z OSD.

§4

Standardy jakosciowe obstugi

Odbiorcy
Energia Elektryczna dostarczana jest przez
OSD na podstawie Umowy o Swiadczenie
Ustug Dystrybucji. Sprzedawca nie
gwarantuje ciggtosci dostaw  Energii
Elektrycznej sieciami
elektroenergetycznymi, nie odpowiada za
standardy jakosciowe ani parametry
jakosciowe dostarczonej przez OSD Energii
Elektrycznej w miejscu dostarczania
Odbiorcy.
Sprzedawca w  zakresie standardow
jakosciowych  obstugi  Odbiorcy  jest
zobowigzany m.in. do:
a) przyjmowania zgtoszen i reklamacji

od Odbiorcy.
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b) nieodptatnego udzielania Odbiorcy
informacji w sprawie zasad rozliczen za
Energie Elektryczna.

c) rozpatrywania whnioskéw lub
reklamacji  Odbiorcy w  sprawie
rozliczen i udzielenia odpowiedzi, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wnioskdw lub  zgtoszenia
reklamacji.

W przypadku niedotrzymania standardow

jakosciowych obstugi odbiorcéw, Odbiorcy

przystuguje prawo do bonifikaty zgodnie

z  zasadami przyjetymi w § 42

Rozporzadzenia Ministra Energii z dnia

6 marca 2019 roku w sprawie

szczegotowych zasad ksztattowania

i kalkulacji taryf oraz rozliczenn w obrocie

energia elektryczna (Dz. U. 2019/503 z pdzn.

zm,).

§5
Oferta, cenniki, zasady rozliczen
Odbiorca bedzie rozliczany w oparciu
o przyjeta do realizacji i wybrang Oferte
prezentowana na Platformie Internetowej
REO, uwzgledniona w Umowie Sprzedazy
— zgodnie z ceng wskazang w Ofercie,
podwyzszona o opisany Koszt
Zbilansowania Kontraktu oraz marze
Sprzedawcy, wynikajace z tabeli marz
stanowiacej Zatgcznik nr1do OWU.
Podstawa rozliczen  bedzie  Energia
Elektryczna  zmierzona przez  ukitad
pomiarowo-rozliczeniowy zgodnie
z warunkami Umowy o Swiadczenie Ustug
Dystrybucji  zawartej pomiedzy OSD
a Odbiorca.
W  przypadku pobrania przez Odbiorce
w okresie rozliczeniowym Energii
Elektrycznej w ilosci wigkszej niz ilos¢
Energii Elektrycznej okreslona dla danego
okresu rozliczeniowego w  Ofertach
uwzglednionych w Umowie Sprzedazy,
rozliczenie za ilos¢ Energii Elektrycznej
pobrana ponad ilos¢ wynikajacg z Ofert
bedzie nastepowaé¢ wg ceny sprzedazy
Energii Elektrycznej wyznaczanej jako
Srednia z cen sprzedazy na Rynku
Bilansujacym dla danego okresu
rozliczeniowego, w godzinach jej poboru
przez Odbiorce, powigkszong o marze
Sprzedawcy, wynikajacg z tabeli marz
stanowiacej Zatgcznik nr1do OWU.
W  przypadku pobrania przez Odbiorce
Energii Elektrycznej w ilosci mniejszej niz
wynika to z przyjetych przez Odbiorce Ofert,
Odbiorca  zostanie obcigzony opfata
dodatkowa, o ile Srednia cena zakupu
energii elektrycznej na Rynku Bilansujacym
w danym okresie rozliczeniowym bedzie
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nizsza niz sSrednia wazona cena wynikajaca
z danych Ofert.

Szczegodtowe zasady rozliczen o ktérych
mowa w ust. 3 oraz 4 powyzej,
z uwzglednieniem ewentualnego
marginesu odchylenia realizacji Umowy,
zawarte sg w Umowie Sprzedazy.

W przypadku zmiany przepiséw

dotyczacych sprzedawcow energii
elektrycznej, w szczegdlnosci w przypadku
zwiekszenia wielkosci obowiazku

przedstawienia do umorzenia Swiadectw
pochodzenia energii lub danin publicznych,
ktore  Sprzedawca zobowigzany jest
uregulowa¢ w zwiekszonej wysokosci,
Sprzedawca ma prawo do zmiany ceny
Energii Elektrycznej. W kazdym przypadku
zmiany ceny Sprzedawca poinformuje
o tym fakcie Odbiorce przesytajac mu aneks
do Umowy Sprzedazy. W takim przypadku
zastosowanie ma § 10 ust. 5.

W przypadku zastosowania do rozliczen

pomiedzy Stronami standardowego
cennika stanowigcego tabele marz za
sprzedaz Energii Elektrycznej

zatwierdzanego przez Zarzad Sprzedawcy,
kolejne, nowe standardowe cenniki staja sie
dla Odbiorcy obowigzujgce w terminie
14 dni po ich opublikowaniu na stronach
internetowych Sprzedawcy,
z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 5
OWuU.

Rozliczenia  za Energie  Elektryczna
dokonywane s3 na podstawie wskazan
uktadu pomiarowo - rozliczeniowego,
i rzeczywistych odczytdw zuzycia Energii
Elektrycznej dostarczonych przez OSD,
W przyjetym okresie rozliczeniowym lub
w przypadku braku danych pomiarowych
przekazywanych przez OSD, wedtug

prognozowanego zuzycia Energii
Elektrycznej dla Odbiorcy. Prognozowane
zuzycie  Energii  Elektrycznej bedzie
ustalone w oparciu o dotychczasowe
Sredniodobowe zuzycie Energii
Elektrycznej w ostatnim okresie

rozliczeniowym, a w przypadku braku

danych o takim zuzyciu na podstawie

deklarowanego zuzycia, ktére zostato

wskazana przez Odbiorce w Zatgczniku nr 1

do Umowy Sprzedazy.

Okresy rozliczeniowe beda wynosity:

a) dla dostaw Energii Elektrycznej w ilosci
nie przekraczajacej 10 MWh rocznie
- 6 (szesc¢) miesiecy;

b) dla dostaw Energii Elektrycznej w ilosci
wigkszej niz 10 MWh, ale mniejszej niz
20 MWh rocznie - 3 (trzy) miesiace;

c) dla dostaw Energii Elektrycznej w ilosci
wiekszej niz 20 MWh, ale mniejszej niz
30 MWh rocznie - 2 (dwa) miesigce;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

6.

d) dla dostaw Energii Elektrycznej w ilosci
wiekszej niz 30 MWh -1 (jeden) miesiac.
Podstawa dokonania  zapfaty przez
Odbiorce bedzie faktura wystawiona przez
Sprzedawce. Termin ptatnosci naleznosci
wynikajacych z faktur VAT okresla Umowa
Sprzedazy. W razie przekroczenia przez
Odbiorce terminu pfatnosci Sprzedawca
ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za
opdznienie. W razie powstania zalegtosci
w ptatnosciach (naleznosci wynikajace
z faktur wraz z odsetkami), Sprzedawca
moze  zarachowa¢  dokonane  przez
Odbiorce wpfaty pieniezne w pierwszej
kolejnosci na poczet odsetek od faktur
uregulowanych z opdznieniem,
a nastepnie na poczet najdawniej
wymagalnego dtugu.
Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien
wptywu srodkéw pienieznych na rachunek
bankowy  Sprzedawcy wskazany na
fakturze.
Sposdéb dostarczania faktur VAT Odbiorcy
okresla Umowa Sprzedazy.
Sprzedawca dokonuje korekty rozliczen,
gdy ilos¢ Energii Elektrycznej okreslona na
fakturze nie odpowiada ilosci Energii
Elektrycznej rzeczywiscie pobranej przez
Odbiorce lub w przypadku stwierdzenia
btedu w pomiarze lub odczycie wskazan
ukfadu pomiarowo - rozliczeniowego.
W przypadku powstania nadptaty
w  rozliczeniu za pobrang Energie
Elektryczna, nadptata podlega zaliczeniu na
poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie
zazada jej zwrotu. W  przypadku
stwierdzenia rozbieznosci na  korzysé
Sprzedawcy  (stwierdzenia niedoptaty),
Sprzedawca wystawi Odbiorcy fakture VAT-
korekta.
W przypadku wystgpienia réznic pomiedzy
zuzyciem Energii Elektrycznej wykazanym
na fakturze za sprzedaz Energii Elektrycznej
wystawionej przez Sprzedawce, a zuzyciem
wykazanym na fakturze za ustugi
dystrybucji  wystawionej przez OSD,
Sprzedawca na wniosek Odbiorcy dokona
wyjasnienia zaistniatej sytuacji kontaktujac
sie z OSD. Powyzsze traktowane jest jako
reklamacja Odbiorcy i nie zwalnia Odbiorcy
z terminowego uregulowania naleznosci
wynikajacych z danej faktury za sprzedaz
Energii Elektrycznej.
W  przypadku nieudostepnienia danych
pomiarowych przez OSD, o ktérych mowa
w § 5 ust. 8 OWU, Sprzedawca ma prawo
wystawi¢ fakture za sprzedaz Energii
Elektrycznej w oparciu o prognozowane
zuzycie Energii Elektrycznej dla Odbiorcy.
Prognozowane zuzycie Energii Elektrycznej
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bedzie ustalone W oparciu
o dotychczasowe sredniodobowe zuzycie
Energii Elektrycznej w ostatnim okresie
rozliczeniowym, a w przypadku braku
danych o takim zuzyciu na podstawie
deklarowanego zuzycia, ktére zostato
wskazane przez Odbiorce w Zataczniku do
Umowy Sprzedazy. Po otrzymaniu danych
pomiarowych od OSD Sprzedawca dokona
stosownych korekt w kolejnym okresie
rozliczeniowym.

Jezeli Sprzedawca stwierdzi, ze ze wzgledu
na stan majatkowy Odbiorcy watpliwa jest
zaptata naleznosci wynikajacych z Umowy
Sprzedazy, moze zazada¢ od Odbiorcy
zabezpieczenia. W tym celu przedstawi
pisemne zadanie zabezpieczenia
wskazujac Odbiorcy jego forme
oraz termin, w Kktérym zabezpieczenia
nalezy  dokonaé. Niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przez Odbiorce
obowigzku zabezpieczenia upowaznia
Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy
Sprzedazy bez zachowania terminu
wypowiedzenia.

W przypadku wykorzystania
zabezpieczenia przez Sprzedawce,
Odbiorca jest zobowigzany uzupetnic
(odnowic¢) zabezpieczenie w terminie 5 dni
roboczych od otrzymania pisma od
Sprzedawecy, ust. 17 zdanie ostatnie stosuje
sie odpowiednio.

Reklamacje wnoszone przez Odbiorce nie
zwalniaja go z obowiazku zaptaty
naleznosci oraz nie powoduja przesuniecia
terminu ptatnosci.

§6

Odpowiedzialnos¢ Stron
Strony ponosza odpowiedzialnos¢ z tytutu
niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy Sprzedazy, z tym, ze
odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona
do rzeczywistych szkdéd z wylgczeniem
utraconych korzysci.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody spowodowane niewykonaniem
Umowy Sprzedazy Iub nienalezytym
wykonaniem Umowy Sprzedazy z przyczyn
lezacych po stronie OSD, spowodowanych
dziataniem sity wyzszej, Odbiorcy badz
z innych przyczyn nie lezacych po stronie
Sprzedawecy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za niedostarczong Energie Elektryczna
w przypadku rozwigzania lub
wypowiedzenia przez Odbiorce lub OSD
Umowy o sSwiadczenie ustug dystrybucji,
ktorej obowigzywanie jest warunkiem
niezbednym w celu wykonania Umowy
Sprzedazy przez Sprzedawce.
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody wynikte z niewfasciwego stanu
technicznego instalacji elektrycznej
i innych urzadzen bedacych wiasnoscia
Odbiorcy.

§7
Rozwigzanie umowy

Umowa Sprzedazy zawarta na czas:

a) oznaczony, po uptywie okresu
obowigzywania Umowy Sprzedazy,
ulega automatycznie przedtuzeniu na
czas nieoznaczony, chyba ze
Sprzedawca lub Odbiorca ztoza
oswiadczenie o jej wypowiedzeniu, nie
pdzniej niz 2 miesigce przed koncem
obowigzywania Umowy Sprzedazy lub

b)  nieoznaczony, moze zostac
rozwigzana przez kazda ze Stron
W formie elektronicznej lub
dokumentowej z zachowaniem 3-
miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego.

Sprzedawcy przystuguje prawo

do natychmiastowego wypowiedzenia

Umowy Sprzedazy w przypadku:

a) razgcego naruszenia jej postanowien
przez Odbiorce.

b) wygasniecia Umowy o Swiadczenie
Ustug Dystrybucji zawartej pomiedzy
Odbiorca a OSD.

c) w  przypadku, o ktérym mowa
w §5ust. 17118 OWU.
d) opdznienia Odbiorcy w zaptacie

za sprzedana Energie Elektryczna
diuzszego niz miesigc, pomimo
wyznaczenia dodatkowego
14 —dniowego terminu ptatnosci.
e) utraty prawa do korzystania przez
Odbiorce z danego PPE wskazanych
w Zatgczniku nr1do Umowy.
W  zwigzku z rozwigzaniem Umowy
Sprzedazy, Odbiorca zobowigzany jest
umozliwi¢ OSD odczyt uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz uregulowac wszelkie
zobowigzania wobec Sprzedawcy.
Opuszczenie przez Odbiorce obiektu lub
lokalu, do ktérego dostarczana jest Energia
Elektryczna bez rozwigzania Umowy
Sprzedazy w trybie przewidzianym powyzej,
powodowac bedzie dalsze naliczanie przez
Sprzedawce  naleznosci  wynikajacych
z Umowy Sprzedazy zwigzanych ze
sprzedaza Energii Elektrycznej. Powyzsze
bedzie miato takze zastosowanie
w  przypadku zmiany wiasciciela lub
posiadacza tego obiektu czy lokalu.
Wypowiedzenie przez Sprzedawce Umowy
z jednego lub wiecej powoddw, o ktorych
mowa w §7 ust. 2 badz § 5 ust. 177 OWU,
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W czasie jej trwania, wigza¢ sie bedzie
z obowigzkiem uiszczenia przez Odbiorce
na rzecz Sprzedawcy odszkodowania
w kwocie réwnej iloczynowi réznicy miedzy
iloscia Energii Elektrycznej deklarowanej
w obowigzujacych w dniu ztozenia
wypowiedzenia ofertach a faktycznie
dostarczonej przez Sprzedawce Energii
Elektrycznej do tego dnia i 100% stawki
ceny sprzedazy Energii Elektrycznej
wskazanej w Umowie Sprzedazy za MWh.
W  przypadku wypowiedzenia przez
Odbiorce Umowy Sprzedazy, z przyczyn
lezacych po stronie Odbiorcy, Odbiorca
zobowigzany bedzie do zaptaty kwoty
odszkodowania réwnego iloczynowi
réznicy miedzy iloscig Energii Elektrycznej
deklarowanej w obowiazujacych w dniu
ztozenia wypowiedzenia ofertach,
a faktycznie dostarczonej przez
Sprzedawce Energii Elektrycznej do tego
dnia i 100% stawki ceny sprzedazy Energii
Elektrycznej  wskazanej w  Umowie
Sprzedazy za MWh.

Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD
dokonanie odczytu wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego najpdzniej
w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia
albo dniu ustalonym przez Strony, jako
dzien rozwigzania Umowy oraz podania
adresu e-mail pod ktéry Sprzedawca wysle
dokument rozliczenia koncowego.

§8

Wstrzymanie sprzedazy Energii Elektrycznej

1.

Sprzedawca moze wystapi¢ do OSD
o wstrzymanie dostarczania  Energii
Elektrycznej w przypadku, gdy Odbiorca
zwleka z zaptatg za pobrana Energie
Elektryczna co najmniej przez okres 30 dni
po uptywie terminu pfatnosci.

Wznowienie dostarczania Energii
Elektryczneji$wiadczenie ustug dystrybucji
przez OSD na wniosek Sprzedawcy
nastepuje  niezwtocznie  po  ustaniu
przyczyn uzasadniajacych wstrzymanie ich
dostarczania.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody spowodowane wstrzymaniem
sprzedazy Energii Elektrycznej wskutek
naruszenia przez Odbiorce warunkéw
Umowy Sprzedazy i obowigzujacych
przepiséw prawa.

§9
Gwarancje Pochodzenia
Na whniosek Odbiorcy zgtoszony
Sprzedawcy, Sprzedawca  doprowadzi
do przeniesienia Gwarancji Pochodzenia
zwigzanych ~z  dostarczona Energia
Elektryczng na  rachunek  Odbiorcy
w  Rejestrze Gwarancji Pochodzenia,
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zgodnie z obowigzujacymi zasadami
Towarowej Gietdy Energii.

Odbiorca moze zgtosi¢ wniosek, o ktérym
mowa w ust. 1 powyzej, nie pdzniej niz
w ciggu 1 (jednego) miesigca od dnia
rozpoczecia  Okresu Rozliczeniowego,
z ktorym  zwigzane s3  Gwarancje
Pochodzenia.

Kazda ze Stron ponosi koszty i wydatki
zwigzane z utrzymaniem swojego
rachunku w Rejestrze Gwarancji
Pochodzenia oraz przeniesieniem
Gwarancji Pochodzenia.

§10

Zmiana Warunkéw Umowy. Zmiana Stron

Umowy
Zmiana przeznaczenia obiektu oraz celu
wykorzystania kupowanej Energii
Elektrycznej wymaga zmiany Umowy
Sprzedazy.
Przeniesienie praw i obowigzkow
wynikajacych z Umowy Sprzedazy przez
Odbiorce na inny podmiot wymaga dla
swej skutecznosci zawiadomienia
Sprzedawcy w formie elektronicznej przy
wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego lub dokumentowej
i dokonania rozliczenia w taki sposoéb, jak
w przypadku rozwigzania Umowy
Sprzedazy, o ile podmiot przejmujacy
nie  oswiadczy w sposdb  wyrazny,
ze przejmuje wszelkie zobowigzania
dotychczasowego Odbiorcy.
Brak zawiadomienia o zmianie po stronie
Odbiorcy wW odpowiednim trybie
powodowac bedzie dalsze naliczanie
dotychczasowemu Odbiorcy naleznosci
zwigzanych ze sprzedaza Energii
Elektrycznej ustalonych w  Umowie
Sprzedazy. Odbiorca bedzie przy tym
zobowigzany do poinformowania swojego
nastepcy prawnego o zawarciu
i obowigzywaniu Umowy Sprzedazy ze
Sprzedawca.
Wszelkie zmiany prawne i faktyczne
po stronie Odbiorcy majgce wptyw na
wykonanie Umowy Sprzedazy przez
Sprzedawce wymagajg zmiany zapisow
Umowy Sprzedazy w formie aneksu lub
zawarcia nowej Umowy Sprzedazy pod
rygorem niewaznosci.
O ile inaczej nie uregulowano w Umowie
Sprzedazy, zmiany Umowy Sprzedazy lub
zmiany OowWuU nastapia poprzez
dostarczenie Odbiorcy za posrednictwem
Systemu Internetowego dostepnego pod
adresem www.reo.pl lub za posrednictwem
poczty elektronicznej, przed dniem wejscia
W zycie proponowanych zmian, pisemnej
propozycji zmiany Umowy Ilub OWU.
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W  przypadku wprowadzenia zmian,
ktorych Odbiorca nie zgodzi sie przyjac,
Odbiorca bedzie uprawniony do
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
14-dniowego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Nowe postanowienia
Umowy Sprzedazy lub OWU obowiazuja
w terminie 14 dni od dnia,
w  ktorym zostaty przekazane Odbiorcy
w  sposdb, ktéry umozliwiat Odbiorcy
zapoznanie sie z nowymi postanowieniami
Umowy Sprzedazy lub OWU, chyba ze
Odbiorca wypowie Umowe Sprzedazy
w tym terminie.

W razie zmiany przepisdw prawa majacych
zastosowanie do OWU Ilub Umowy
Sprzedazy, postanowienia OWU |lub
Umowy Sprzedazy sprzeczne z tymi
przepisamitracg waznos¢, zas w ich miejsce
beda miaty zastosowanie przepisy
znowelizowanego prawa, w szczegdlnosci
w zakresie standardéw jakosciowych
obstugi Odbiorcy.

Zataczniki:

1.

Tabela marz



